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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 21 февраля 2011 года                                                                                                  № 291

Об утверждении стандартов качества 

предоставления муниципальных услуг 

В целях повышения качества оказания муниципальных услуг, в соответствии со статьей 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации:

1. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» (приложение 1).

2. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью» (приложение 2).
3. Управлению по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска (В.М. Бурматов) в процессе применения стандарта качества предоставления муниципальной услуги обеспечить:

- контроль соблюдения стандарта качества услуги;

- информирование населения и юридических лиц о стандарте качества услуги;

- оценку соответствия качества фактически предоставленной услуги утвержденному качества услуги;

- применение в соответствии с действующим законодательством результатов оценки;

- использование требований стандарта качества услуги при разработке ведомственных целевых программ, а также при оценке потребности в предоставления услуги.

4. Руководителям учреждений, предоставляющих услугу обеспечить:

- наличие публичного доступа к стандарту качества предоставляемой услуги;

- соблюдение стандарта качества услуги;

- внутренний контроль за соблюдением качества услуги;

- выработку предложений по совершенствованию качества услуги.

5. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования в газете «Югорский вестник».

6. Контроль за выполнением постановления возложить на начальника Управления по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска В.М. Бурматова.

Глава города Югорска                                                                                                    Р.З. Салахов
Приложение 1

к постановлению

администрации города Югорска

от 21 февраля 2011 года № 291
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги 
«Организация отдыха детей в каникулярное время»
1. Область применения стандарта
1.1. Стандарт качества муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями молодежной политики устанавливает основные требования к объему и качеству муниципальных услуг в сфере организации отдыха детей в каникулярное время.
1.2. Разработчиком стандарта качества предоставления муниципальной услуги по организации отдыха детей в каникулярное время (далее — муниципальная услуга) является главный распорядитель средств бюджета города Югорска – Управление по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска.
1.3. Уполномоченным органом, отвечающим за конечный результат предоставления муниципальной услуги является главный распорядитель средств бюджета города Югорска — Управление по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска (далее — Уполномоченный орган).

Учреждениями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальных услуг, являются:

- муниципальное бюджетное учреждение «Дворец семьи» (628260, г. Югорск, ул. Спортивная, дом 2, тел.: 7-14-82, 7-15-03);

- муниципальное бюджетное учреждение «Центр досуга» (628260, г. Югорск, ул. Новая, дом 2а, тел.: 7-02-91, 7-02-50);

- муниципальное автономное учреждение «Молодежная биржа труда «Гелиос» (628260, 

г. Югорск, ул. 40 лет Победы, дом 11а, тел.: 7-50-24, 7-50-23)

(далее - Учреждение). 

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги
- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993г.);

- Бюджетный кодекс Российской Федерации;
- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблей ООН 20.11.1989г.);

- Федеральный законом № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (от 24.07.1998г);

- Федеральный закон № 131 — ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (от 06.10.2003г);

- Федеральным законом № 3266-1 «Об образовании» (от 10.07.1992г);

- Устав города Югорска и иные нормативно-правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа — Югры, города Югорска, регулирующие отношения в сфере организации отдыха детей.
3. Потребители услуги
3.1. Право на получение муниципальной услуги имеют дети в возрасте от 6 до 17 лет (включительно), проживающие на территории города Югорска.
4. Условия доступности услуги и ограничения пользователей
4.1. Путевки в оздоровительные лагеря предоставляются детям в возрасте от 6 до 17 лет (включительно), проживающим на территории города Югорска.

4.2. Путевки в оздоровительные лагеря, находящиеся за пределами города Югорска предоставляются детям 1 раз в календарном году.

4.3. Финансирование предоставляемой услуги осуществляется за счет средств бюджета города Югорска, средств, поступающих в рамках иных межбюджетных трансфертов из других бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.

4.4. Расходование бюджетных средств осуществляется в соответствии с утвержденной сметой, Бюджетным кодексом Российской Федерации в пределах лимитов бюджетных обязательств. Использование бюджетных денежных средств на покрытие затрат, связанных с предоставлением платных услуг, не допускается.

4.5. Муниципальная услуга предоставляется только установленным настоящим стандартом пользователям.

4.6. Количество путевок, их стоимость и условия получения ежегодно утверждается постановлением администрации города Югорска.

5. Требования к качеству оказания муниципальной услуги
5.1. Качество предоставляемой учреждением муниципальной услуги должно соответствовать следующим требованиям:

5.1.1. Учреждение, оказывающие услугу должно иметь документ, подтверждающий его соответствие санитарным правилам и нормативам, на весь период каникул, выданный органом, уполномоченным осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

5.1.2. Требования к учреждениям, режиму работы учреждений, оказывающих муниципальную услугу, должны соответствовать санитарно — эпидемиологическим правилам и нормативам СанПиН.

5.1.3. Наличие паспорта (акт) готовности учреждения к организации отдыха детей в каникулярное время.

5.1.4. Наличие утвержденной программы по организации отдыха детей в каникулярное время. Программа должна быть доступна для ознакомления получателям услуги, либо лицам, предполагающим ее получение.

5.1.5. Наличие утвержденного режима функционирования учреждения. Правила должны быть размещены в свободном для получателей доступе в помещении учреждения.

5.1.6. Учреждение должно руководствоваться в своей деятельности действующими нормативными правовыми актами по вопросам организации отдыха детей в каникулярное время. 

5.1.7. Соблюдение установленных требований по охране труда и соответствие правилам техники безопасности.

5.1.8. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в типовых, специально предназначенных или приспособленных зданиях, помещениях для предоставления муниципальных услуг и обеспечены всеми необходимыми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

5.1.9. Предоставление муниципальных услуг Учреждением осуществляется в соответствии с режимом работы, прописанным в Уставе Учреждения.

График работы Учреждения должен быть размещен на видном и доступном для потребителей месте. 

5.1.10. Учреждение должно быть оснащено исправным оборудованием, инвентарем, приборами, бытовым оборудованием, оргтехникой, мебелью и т. п. для надлежащего качества предоставляемых муниципальных услуг соответствующих видов.

Оборудование, инвентарь, приборы, оргтехника, мебель и т. п. следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

5.1.11. Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии со штатным расписанием для качественного выполнения муниципальной услуги.

5.1.12. Каждый специалист должен иметь соответствующее (специальное) образование, соответствующий уровень квалификации и профессиональной подготовки, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения должностных обязанностей.

5.1.13. Каждый работник должен иметь личную медицинскую книжку установленного образца, в которую вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о перенесенных инфекционных заболеваниях, профилактических прививках, отметки о прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации.

5.1.14. Для каждой категории специалистов должны быть разработаны должностные инструкции, утвержденные руководителем учреждения, регламентирующие их обязанности и права.

5.1.15. Наряду с необходимым уровнем квалификации и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высоким моральными и нравственно — этическими качествами, чувством ответственности за свою работу и руководствоваться в работе принципами справедливости, доброжелательности и другими гуманистическими принципами, необходимыми для работы с детьми и молодежью.

5.1.16. При необходимости получения информации по процедуре предоставления услуги потребители обращаются в Управление по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска, расположенное по адресу:

628 260, ул. 40 лет Победы, дом 11, кабинет 316, 317, 414, город Югорск, Ханты-Мансийский автономный округ — Югра, Тюменская область, Россия.

Телефон для справок 8(34675) 5-00-24, 5-00-22

График работы: 

	Рабочее время
	09.00 – 18.00

	Перерыв
	13.00 – 14.00

	Выходной
	суббота - воскресенье


Доступ к информации о муниципальной услуге осуществляется в соответствии с постановлением администрации города Югорска от 31.12.2009 № 2383 «О порядке обеспечения доступа к информации о деятельности главы города Югорска, администрации города Югорска и осуществления контроля за обеспечением доступа к информации о деятельности главы города Югорска, администрации города Югорска».

Вся предоставленная информация должна быть достоверной, понятной для восприятия, обеспечивать право правильного выбора получателя услуги.

Информация по порядку предоставления услуги предоставляется: 

- в устной форме — по телефону или личном обращении;

- в письменной форме — на основании письменного обращения.

При ответах на телефонные и устные обращения специалисты учреждения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставлены вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер или адрес, по которому можно получить необходимую информацию.

Заявители, обратившиеся с письменным заявлением (запросом), в обязательном порядке информируются: 

- о порядке рассмотрения заявления (запроса);

- о сроке оформления документов и возможности их получения;

- о принятом решении по заявлению (запросу).

5.1.17. Путевки предоставляются в порядке очередности, сформированной списком по дате подаче одним из родителей (законных представителей) заявления о предоставлении путевки.

5.1.18. Формирование списка детей, желающих получить путевку осуществляется уполномоченным органом, отвечающим за предоставление данной услуги.

Для включения в список один из родителей (законный представитель) представляет в уполномоченный орган заявление о предоставлении путевки с указанием сроков начала оздоровления ребенка с приложением следующих документов:

- копия документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законного представителя);

- копия документа, удостоверяющего личность ребенка;

- медицинская справка о состоянии здоровья ребенка (по установленной форме);

- справка с места жительства о составе семьи;

- копия ИНН, СПС одного из родителей (законного представителя);

- иные документы, предусмотренные действующим законодательством (при необходимости).

Заявления принимаются и регистрируются только при наличии полного пакета документов.

5.1.19. Уполномоченный орган в 2-х недельный срок после подачи заявления о предоставлении путевки, принимает решение о предоставлении путевки или отказе в предоставлении путевки.

5.1.20. Основанием для отказа в предоставлении путевки является:

- предоставление недостоверных сведений заявителем;

- медицинские противопоказания, имеющиеся у получателя услуги;

- получатель услуги, не подходит по возрасту;

- предоставление не полного пакета документов, указанного в пункте 5.1.18. настоящего Стандарта;

- численная укомплектованность групп.

5.2. Результат оказания услуги:

- удовлетворение потребности населения в получении услуги;

- организация отдыха, оздоровления и занятости детей в течение года; 

- развитие творческого и общественного потенциала детей;

- рост творческой активности подрастающего поколения, формирование привлекательного имиджа города в социо-культурном пространстве города;

- увеличение количества клубов, центров, поисковых отрядов, осуществляющих военно-патриотическое воспитание подростков и молодежи различной направленности;

- пропаганда здорового образа жизни, профилактика вредных привычек и правонарушений; 

- укрепление здоровья детей.

5.3. Показатели оценки предоставления услуги:

	№
	Показатели качества услуги
	Критерии оценки

	1
	Количество детей, охваченных организованными формами отдыха
	100,00%

	2
	Количество детей оздоровившихся и отдохнувших в климатически благоприятных зонах 
	не менее 30%

	3
	Количество детей, охваченных малозатратными формами отдыха различной направленности
	100,00%

	4
	Количество детей, охваченных различными формами профильного летнего отдыха
	100,00%

	5
	Совершенствование системы социального партнерства при организации оздоровительной кампании
	100,00%

	6
	Укомплектованность квалифицированного кадрового состава
	100,00%

	7
	Отсутствие дорожно-транспортных происшествий с детьми, отдыхающих в составе организованных групп
	0

	8
	Страхование детей во время отдыха, а также во время следования к месту отдыха и обратно
	100,00%

	9
	Организация эффективной системы контроля за безопасностью детей
	100,00%

	10
	Количество направлений отдыха (творческое, лидерское, интеллектуальное, спортивное и т.п.)
	100,00%


6. Порядок обжалования требований Стандарта

6.1. Обжалование нарушений настоящего стандарта осуществляется родителями (законными представителями) получателей услуги следующими способами:

6.1.1. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта руководителю учреждения, оказывающего муниципальную услугу или лицу, исполняющему обязанности руководителя (далее — руководитель).

Жалоба подается в письменной форме, регистрируется в журнале входящей корреспонденции учреждения, оказывающего услугу.

Жалоба рассматривается руководителем в течение 30 календарных дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письменный ответ по адресу, указанному в жалобе.

6.1.2. Обращение в органы местного самоуправления города Югорска.

Обращения граждан в органы местного самоуправления города Югорска, связанные с исполнением требований настоящего стандарта, рассматриваются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Обращения граждан, связанные с исполнением требований настоящего стандарта, направляются на имя главы города Югорска или лица, исполняющего его обязанности, заместителя главы города Югорска курирующего данное направление, начальника Управления по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска или лица, исполняющего его обязанности.

6.1.3. Обжалование нарушений требований, установленных настоящим стандартом осуществляется в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

7. Порядок контроля за предоставлением услуги
7.1. Контроль (проверка) за деятельностью учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, осуществляется Управлением по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска после предварительного уведомления учреждения, оказывающего услугу, о его проведении.

7.2. Контроль (проверка) за деятельностью учреждений, осуществляющих муниципальную услугу, осуществляется путем:

- организации работы межведомственной комиссии по организации отдыха, оздоровления и занятости детей, подростков и молодежи;

- организации работы межведомственной комиссии для приемки учреждений социальной сферы, на базе которых организован отдых детей в каникулярное время;

- анализа обращения граждан в межведомственную комиссию по организации отдыха, оздоровления и занятости детей, подростков и молодежи, Управление по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска, проведением служебных расследований по указанным обращениям.

7.3. По результатам проверки ответственное структурное подразделение:

- готовит акт проверки учреждения, оказывающего муниципальную услугу, допустившего нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта;

- обеспечивает привлечение к ответственности учреждение, оказывающего муниципальную услугу и допустившего нарушение требований стандарта, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта.

7.4. Плановые проверки, проводимые органами государственного контроля (надзора), муниципального контроля, осуществляются в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

Приложение 2

к постановлению

администрации города Югорска

от 21 февраля 2011 года № 291
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги 
«Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью»
1. Область применения стандарта
1.1. Стандарт качества муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями молодежной политики устанавливает основные требования к объему и качеству муниципальных услуг в сфере работы с детьми и молодежью, предоставляемых потребителям за счет средств бюджета города Югорска.
1.2. Разработчиком стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью» (далее — муниципальная услуга) является главный распорядитель средств бюджета города Югорска – Управление по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска.
1.3. Уполномоченным органом, отвечающим за конечный результат предоставления муниципальной услуги является главный распорядитель средств бюджета города Югорска — Управление по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска (далее — Уполномоченный орган).

Учреждениями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальных услуг, являются:

- муниципальное бюджетное учреждение «Дворец семьи» (628260, г. Югорск, ул. Спортивная, дом 2, тел.: 7-14-82, 7-15-03);

- муниципальное бюджетное учреждение «Центр досуга» (628260, г. Югорск, ул. Новая, дом 2а, тел.: 7-02-91, 7-02-50);

- муниципальное автономное учреждение «Молодежная биржа труда «Гелиос» (628260, г. Югорск, ул. 40 лет Победы, дом 11а, тел.: 7-50-24, 7-50-23)

(далее - Учреждения).

2. Нормативные правовые акты, 
регулирующие предоставление муниципальной услуги
- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993г.);

- Бюджетный кодекс Российской Федерации 

- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблей ООН 20.11.1989г.);

- Федеральный законом № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (от 24.07.1998г);

- Федеральный закон № 131 — ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (от 06.10.2003г);

- Федеральным законом № 3266-1 «Об образовании» (от 10.07.1992г);

- Федеральный закон № 82 — ФЗ «Об общественных объединениях» (от 19.05.1995г);

- Федеральный закон № 98 - ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединениях» (от 28.06.1995г);

- Федеральный закон № 52 — ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (от 30.03.1999г);

- Устав города Югорска и иные нормативно-правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа — Югры, города Югорска, регулирующие отношения в сфере организации отдыха детей. 

3. Потребители услуги
Право на получение муниципальной услуги имеют дети в возрасте от 7 до 14 лет, подростки в возрасте от 14 до 18 лет, молодежь, проживающие на территории города Югорска.

4. Условия доступности услуги и ограничения пользователей
4.1. Муниципальная услуга предоставляется пользователям без взимания платы за услугу.

Финансирование предоставляемой услуги осуществляется за счет средств бюджета города Югорска, средств, поступающих в рамках иных межбюджетных трансфертов из других бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.

4.2. Расходование бюджетных средств осуществляется в соответствии с утвержденной сметой, Бюджетным кодексом Российской Федерации в пределах лимитов бюджетных обязательств. Использование бюджетных денежных средств на покрытие затрат, связанных с предоставлением платных услуг, не допускается.

4.3. Муниципальная услуга предоставляется только установленным настоящим стандартом пользователям.

4.4. Для получения муниципальной услуги, необходимо совершить следующие действия:

4.4.1. Обратиться в следующую организацию: 

- муниципальное бюджетное учреждение «Дворец семьи», по адресу: город Югорск, улица Спортивная, д. 2; телефоны: 7-15-03, 7-14-82;

- муниципальное учреждение «Молодежная биржа труда «Гелиос» по адресу: город Югорск, улица 40 лет Победы, д. 11А; телефоны: 7-50-24, 7-50-23, 2-16-32;

- муниципальное учреждение «Центр досуга» по адресу: город Югорск, улица Таежная, д. 12/1; телефоны: 7-02-50, 7-02-91, 7-02-66.

Контактная информация об организациях, оказывающих муниципальную услугу, представлена на официальном веб-сайте администрации города.

4.5. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- предоставление недостоверных сведений заявителем;

- медицинские противопоказания, имеющиеся у получателя услуги;

- получатель услуги, не подходит по возрасту.
5. Требования к качеству оказания муниципальной услуги
5.1. Предмет муниципальной услуги:

- организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью на базе учреждений, указанных в пункте 1.2. настоящего Стандарта.

5.2. Качество предоставляемой учреждением муниципальной услуги должно соответствовать следующим требованиям:

5.2.1. Наличие паспорта готовности учреждения к организации и осуществлению мероприятий по работе с детьми и молодежью.

5.2.2. Наличие утвержденной программы по организации и осуществлению работы с детьми и молодежью. 

Программа по организации и осуществлению работы с детьми и молодежью должна быть доступна для ознакомления получателям услуги, либо лицам, предполагающим ее получение.

5.2.3. Наличие утвержденного режима функционирования учреждения. Правила должны быть размещены в свободном для получателей доступе в помещении учреждения.

5.2.4. Учреждение должно руководствоваться в своей деятельности действующими нормативными правовыми актами по вопросам организации и осуществления мероприятий по работе с детьми и молодежью. 

5.2.5. Соблюдение установленных требований по охране труда и соответствие правилам техники безопасности.

5.2.6. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в типовых, специально предназначенных или приспособленных зданиях, помещениях для предоставления муниципальных услуг и обеспечены всеми необходимыми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

5.2.7. В зимнее время подходы к зданиям Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должны быть очищены от снега и льда.

5.2.8. Предоставление муниципальных услуг Учреждением осуществляется в соответствии с режимом работы, прописанным в Уставе Учреждения.

График работы Учреждения должен быть размещен на видном и доступном для потребителей месте. В случае изменения графика работы Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно публично известить потребителей об изменении графика работы (дней и часов работы) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

5.2.9. Учреждение должно быть оснащено исправным оборудованием, инвентарем, приборами, бытовым оборудованием, оргтехникой, мебелью и т. п. для надлежащего качества предоставляемых муниципальных услуг соответствующих видов.

Оборудование, инвентарь, приборы, оргтехника, мебель и т. п. следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

5.2.10. Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии со штатным расписанием для качественного выполнения муниципальной услуги.

5.2.11. Каждый специалист должен иметь соответствующее (специальное) образование, соответствующий уровень квалификации и профессиональной подготовки, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения должностных обязанностей.

5.2.12. Каждый работник должен иметь личную медицинскую книжку установленного образца, в которую вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о перенесенных инфекционных заболеваниях, профилактических прививках, отметки о прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации.

5.2.13. Для каждой категории специалистов должны быть разработаны должностные инструкции, утвержденные руководителем учреждения, регламентирующие их обязанности и права.

5.2.14. Наряду с необходимым уровнем квалификации и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными и нравственно — этическими качествами, чувством ответственности за свою работу и руководствоваться в работе принципами справедливости, доброжелательности и другими гуманистическими принципами, необходимыми для работы с детьми и молодежью.

5.2.15. Соблюдение принципа равноправия, независимо от состояния здоровья, пола, национальности и вероисповедания.

5.2.16. Доступ к информации о муниципальной услуге осуществляется в соответствии с постановлением администрации города Югорска от 31.12.2009 № 2383 «О порядке обеспечения доступа к информации о деятельности главы города Югорска, администрации города Югорска и осуществления контроля за обеспечением доступа к информации о деятельности главы города Югорска, администрации города Югорска».

Вся предоставленная информация должна быть достоверной, понятной для восприятия, обеспечивать право правильного выбора получателя услуги.

Информация по порядку предоставления услуги предоставляется: 

- в устной форме — по телефону или личном обращении;

- в письменной форме — на основании письменного обращения.

При ответах на телефонные и устные обращения специалисты учреждения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставлены вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер или адрес, по которому можно получить необходимую информацию.

Заявители, обратившиеся с письменным заявлением (запросом), в обязательном порядке информируются: 

- о порядке рассмотрения заявления (запроса);

- о сроке оформления документов и возможности их получения;

- о принятом решении по заявлению (запросу).

5.3. Результат оказания муниципальной услуги:

- удовлетворение потребности населения в получении муниципальной услуги;

- организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью;

- повышение уровня гражданско-патриотического сознания молодежи;

- формирование активной жизненной позиции, гражданского становления через поддержку общественных объединений, создание условий для военно-патриотического и духовно – нравственного воспитания подрастающего поколения;

- создание условий для реализации творческого, духовно – нравственного и образовательного потенциала молодежи;

- содействие профессиональной занятости и росту деловой активности работающей молодежи;

- поддержка деятельности детских и молодежных общественных объединений, развитие системы клубов для молодых семей;

- создание условий для организации благоприятного досуга подростков и молодежи.

5.4. Показатели оценки предоставления услуги:

	№
	Показатели качества услуги
	Критерии оценки

	1
	Увеличение количества проводимых общегородских, окружных, российских мероприятий, направленных на поддержку талантливой и одаренной молодежи
	Не менее , чем на 2

	2
	Рост творческой активности подрастающего поколения, формирование привлекательного имиджа города в социо - культурном пространстве города
	Не менее, чем на 1,5%

	3
	Увеличение количества молодых людей, состоящих в патриотических клубах, центрах, учреждениях и вовлеченной в мероприятия патриотической направленности
	Не менее, чем на 10 чел.

	4
	Увеличение количества подростков и молодежи, посещающих учреждения, оказывающие профориентационные услуги
	Не менее, чем на 15 чел. 

	5
	Увеличение количества разработанных и реализуемых программ и проектов по работе с детьми и молодежью
	На 2

	6
	Увеличение количества подростков и молодежи охваченных (принимающих участие) в городских, окружных, Российских мероприятиях
	На 100 чел.


6. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта
6.1. Обжалование нарушений настоящего стандарта осуществляется получателями муниципальной услуги следующими способами:

6.1.1. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта руководителю учреждения, оказывающего муниципальную услугу или лицу, исполняющему обязанности руководителя (далее — руководитель).

Жалоба подается в письменной форме, регистрируется в журнале входящей корреспонденции учреждения, оказывающего услугу.

Жалоба рассматривается руководителем в течение 30 календарных дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письменный ответ по адресу, указанному в жалобе.

6.1.2. Обращение в органы местного самоуправления города Югорска.

Обращения граждан в органы местного самоуправления города Югорска, связанные с исполнением требований настоящего стандарта, рассматриваются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Обращения граждан, связанные с исполнением требований настоящего стандарта, направляются на имя главы города Югорска или лица, исполняющего его обязанности, заместителя главы города Югорска курирующего данное направление, начальника Управления по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска или лица, исполняющего его обязанности.

6.1.3. Обжалование нарушений требований, установленных настоящим стандартом осуществляется в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

7. Порядок контроля за предоставлением услуги
7.1. Контроль (проверка) за деятельностью учреждений, предоставляющих муниципальную услугу осуществляется Управлением по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска после предварительного уведомления учреждения, оказывающего услугу о его проведении.

7.2. Контроль (проверка) за деятельностью учреждений, осуществляющих муниципальную услугу осуществляется путем:

- организации работы межведомственной комиссии по организации отдыха, оздоровления и занятости детей, подростков и молодежи;

- организации работы межведомственной комиссии для приемки учреждений социальной сферы, на базе которых организован отдых детей в каникулярное время;

- анализа обращения граждан в межведомственную комиссию по организации отдыха, оздоровления и занятости детей, подростков и молодежи, Управление по физической культуре, спорту, работе с детьми и молодежью администрации города Югорска, проведением служебных расследований по указанным обращениям.

7.3. По результатам проверки ответственное структурное подразделение:

- готовит акт проверки учреждения, оказывающего муниципальную услугу, допустившего нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта;

- обеспечивает привлечение к ответственности учреждение, оказывающего муниципальную услугу и допустившего нарушение требований стандарта.

7.4. Плановые проверки, проводимые органами государственного контроля (надзора), осуществляются в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

«В регистр»








